Vanessa Bitar Mendicute
971380722  e-mail: vbitar@uc.cl



PERFIL PROFESIONAL                                                                                                                   
Ing. Comercial, especializada en eficiencia (Black Belt Lean Six Sigma), con 15 años de experiencia en liderazgo de equipos Comerciales, Generación de Negocios, desarrollo de Productos, Proyectos y administración de Canales (sitio web, Contact Center, sucursales) en industrias Bancaria y Retail, liderando equipos de hasta 40 personas. 
Experiencia: 
1. Liderazgo de equipos Comerciales y de Innovación.
2. Eficiencia en el uso de áreas y Canales.
3. Mejora de procesos, Mejora Continua y Transformación.
4. Innovación y Desarrollo de Productos y Canales.
5. Desarrollo e Implantación de Proyectos.

Logros más importantes: 
1. Estructurar el área de atención a clientes en Multicaja, superando los niveles esperados.
2. [bookmark: _GoBack]Aumentar 4% de participación en Pagos Masivos, posicionando a BCH n°1, por sobre Santander.
3. Transformar los procesos comerciales en Banco BCI, logrando ahorros de MM$1.000.
Contacto: celular: 971380722, mail: vbitar@uc.cl

EXPERIENCIA LABORAL - RESUMEN                                                                                                                    

Subgerente Comercial						Mayo 2018 – a la fecha
Subgerente Canales y Marketing - Multicaja S.A.			Junio 2015 – Marzo 2018
Jefe Productos - Banco de Chile 					Julio 2010 – Junio 2015
Jefe Innovación - Banco Bci	 					Dic 2008 – Junio 2010
Ingeniero de Procesos -  Banco Bci					Dic 2005 – Dic 2008
Ejecutivo Comercial - AFP Habitat 					Feb 2004 – Dic 2005
Jefe Cobranza – Dimerc SA						Abr 2002 – Ene 2004


EXPERIENCIA LABORAL - DETALLE                                                                                                                    

WebClass								    MAY-2018 a la fecha
Subgerente Comercial
Funciones: 
· A cargo de Televentas y Ejecutivos de ventas (20 personas).
· A cargo del desarrollo de los productos WebClass y Pae (Programa de Aprendizaje Escolar).

Multicaja S.A.						                      JUN 2015 a MAR 2018
Subgerente Canales y Marketing
Funciones: 
· A cargo de Canales (Contact Center, Sitio Web e Intranet de la compañía) (25 personas).
· A cargo de equipo Marketing (7 personas).
· A cargo de equipos Televenta y  Retención (10 personas).
· Aumentar participación de mercado en productos de la compañía.
· Buscar la eficiencia en los procesos, potenciando la autoatención.
· Controlar cumplimiento de plazos de todos los canales.

Logros: 
· Creamos el área de televenta, con una efectividad de 600%.
· Habilitamos la contratación de productos, logrando aumentar 20% en el cruce de productos. 
· Aumento montos transados en Pago de Cuentas de 16% (meta 2017 era un 5%) y en giros 11% (meta 2017 era un 8%).
· Definimos indicadores de eficiencia, lo que mejoró los procesos internos.
· Apliqué metodología Lean para transformar las áreas con foco eficiencia y ahorro.
· Definimos plazos para los requerimientos, bajando los reclamos un 90%.
· Bajamos las fallas de POS en el mes (de 900 a menos de 100).
· Bajamos la pérdida de POS no devueltos de 40% a 5%.
· Creamos el área de fidelización, que logró aumentar la ocupación de la planta al 75%.
· Georreferenciamos sucursales y controlamos la instalación de POP (90% de puntos ubicados).
· Creamos un procedimiento de control de calidad, que incrementó la satisfacción de clientes.
· Mejoramos la intranet de la compañía, consiguiendo pasar del 10% al 70% de registros.
· Habilitamos la atención de clientes vía chat. 
· Logramos que el ingreso de comercios al sitio web subiera de 22% a 53%. 
· Creamos el área de retención de clientes, bajando la fuga de comercios en un 30%. 


Banco de Chile							         JUL-2010 a JUN 2015
Jefe Productos
Funciones: 
· A cargo de los productos de Pagos Masivos (Remuneraciones, Proveedores, Pensiones), Factoring Electrónico, Cuentas Vista Credichile y productos Citibank (LATAM).
· A cargo de equipo comercial (6 ejecutivos cash management).
· A cargo de aumentar la participación de mercado en los productos a cargo.
· A cargo de implantar el nuevo motor de pagos del banco.

Logros: 
· En 4 años, aumentamos 10% la participación de mercado en Pagos Masivos (Remuneraciones, Proveedores). Esto posicionó al banco en el lugar 1°, superando a Banco Santander. 
· Lanzamos el producto Confirming Paylink para clientes que operan a través de Citibank.
· Incorporamos controles en el proceso de pagos, disminuyendo el riesgo de duplicar pagos.
· Habilitamos la generación de cheques masivos desde nóminas de pagos. 
· Lanzamos el Pago de Remuneraciones Full, gracias a la alianza con Payroll.
· Lanzamos el producto Pensiones Plus, aumentando a 70% la participación en pago de Pensión.
· Transformamos el proceso cuadratura, disminuyendo 50% el tiempo de trabajo.
· Integramos la plataforma de administración de pagos Citibank y Banco de Chile.
· Habilitamos el Confirming para clientes que operan a través de Citibank.
· Creamos el medio de pago Vale Vista Just In Time, que permite provisionar cuando se cobra.
· Habilitamos el nuevo motor de pagos, definiendo procesos de cara a clientes.
· Mejoramos el proceso de control de fraudes, homologándolo al proceso existente en Citibank.
· Modernizamos el sistema de cobro a nóminas procesadas, incorporando nuevas variables.
· Conseguimos aumentar 10% promedio anual en la penetración de cartera.
Banco de Crédito e Inversiones				        DIC-2005 a JUN-2010
Jefe Innovación 	                                                                             	        DIC-2008 a JUN-2010
Funciones: 
· A cargo de equipo de transformación (6 ingenieros).
· A cargo del estudio y mejora de los procesos comerciales y operativos del banco.

Logros: 
· Crédito Hipotecario. Se crearon células, que generaron ahorros de MM$800 anual.
· Cobranza. Se automatizaron los procesos, consiguiendo bajar la morosidad en un 10%.
· Contabilidad. Se automatizó el 30% de los procesos contables.
· Cuenta Corriente. Se consiguió la reactivación del 10% de las cuentas sin uso.
· Pagos Masivos. Este proyecto se realizó en conjunto con Banco de Chile. Se compró un nuevo motor de pagos y se habilitaron los procesos para su instalación.
                                  
Ingeniero de Procesos 	     			                                       DIC-2005 a DIC-2008    
	Trabajé en la transformación de los siguientes procesos:
· Atención de Clientes BciExrpress. Se rediseñan los procesos de atención a segmento Pyme.
· Eficiencia en Sucursales. Disminuye 20% la carga operativa en sucursales.
· Módulos de Gestión. Se automatizó la generación de reportes para áreas comerciales.
· Administración de Proveedores. Se crearon procesos de control al desempeño.
· Mantención de Garantías. Se simplifican los procesos administrativos.

AFP HABITAT                                                                                                   FEB-2004 a DIC-2005
Ejecutivo Comercial
A cargo de cartera de clientes, con metas de venta y fidelización.


DIMERC S.A.                                                                                                   ABR-2002 a ENE-2004
Jefe Cobranza						                                  
	Separamos el proceso de cobranza dejando las deudas morosas a cargo de un equipo especializado.  Disminuimos la morosidad en 11 puntos (18% a 7%).


EDUCACIÓN

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE (1997-2001)
Titulada Ingeniero Comercial con mención en Administración de Empresas


ESPECIALIZACION		
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO (2007)
Diplomado Black Belt Lean Six Sigma

OTROS ANTECEDENTES

Licenciada en Arquitectura en la PUC (años 1993 – 1996).
Emprendimientos: Entre los años 2010 y 2014 creé el restaurant “El Arbol” que me permitió desarrollar y probar estrategias comerciales y de marketing. Hoy sigue funcionando en calle Huelen, Providencia.

Nacionalidad : Chilena    /      Estado civil : Soltera
Idiomas : Inglés nivel intermedio-avanzado
Fecha de Nacimiento: 8 de Noviembre de 1974    / Rut: 12.585.536-9
Computación: Manejo avanzado Excel, Word, Access, Power Point, AutoCAD 14 y 2000
Actividades de interés: Escritura, Piano, Rompecabezas.


